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Modifier votre mot de passe sur le 
portail Mot de passe en libre-service 

Objectif 

Si vous avez récemment changé votre mot de passe d’ouverture de session et qu’il ne 
fonctionne pas ou si vous l’avez oublié, vous pouvez utiliser le portail de réinitialisation du mot 
de passe en libre-service pour réinitialiser votre mot de passe sans avoir à faire appel au 
Service d’assistance de Postes Canada. Cet aide-mémoire fournit des directives par étapes en 
fonction des différentes méthodes de réinitialisation des mots de passe. Choisissez celle qui 
répond le mieux à vos besoins. 

Renseignements personnels dans MonSAP 

Afin que les options de réinitialisation du mot de passe en libre-service fonctionnent, vos 
renseignements personnels doivent être à jour dans MonSAP. Suivez les étapes dans  Mise 
à jour des renseignements personnels et questions de sécurité (T576935) afin de mettre à jour 
vos renseignements personnels dans MonSAP avant d’essayer les méthodes de réinitialisation 
des mots de passe ci-dessous. 

Options en vue de réinitialiser votre mot de passe 

Suivez la procédure dans  Accès au portail de réinitialisation du mot de passe en libre-
service (T576977) pour ouvrir une session dans le portail de réinitialisation du mot de passe en 
libre-service. Utilisez ensuite l’une des méthodes de réinitialisation suivantes : 

Méthode d’authentification par un code à usage unique 

Étape Marche à suivre 

1 Sélectionnez la méthode Authentification par un code à usage unique. 

 

https://intranet.cpggpc.ca/CMS_content/T576935f.pdf
https://intranet.cpggpc.ca/CMS_content/T576935f.pdf
https://intranet.cpggpc.ca/CMS_content/T576977f.pdf
https://intranet.cpggpc.ca/CMS_content/T576977f.pdf
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Étape Marche à suivre 

3 Cliquez sur Oui pour signifier votre consentement à recevoir une communication 
de Postes Canada à votre adresse courriel personnelle ou sur votre appareil 
mobile. 

 

4 Sélectionnez l’appareil sur lequel vous préférez recevoir votre code à usage 
unique. Vous pouvez choisir le numéro de téléphone cellulaire ou l’adresse courriel 
personnelle figurant dans votre profil MonSAP. Sélectionnez Continuer. 
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Étape Marche à suivre 

5 Saisissez le code à six chiffres lorsque vous le recevez et sélectionnez Vérifier le 
NIP. 

 

6 Sous Mon profil, cliquez sur Modifier les mots de passe. 
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Étape Marche à suivre 

7 Saisissez votre nouveau mot de passe dans le champ Nouveau mot de passe. 
Saisissez-le de nouveau dans le champ Confirmer. Sélectionnez le bouton Modifier 
les mots de passe. 

 

Les critères du mot de passe deviendront verts si les exigences sont 
respectées. Ils deviendront rouges si les exigences ne sont pas respectées. 
Assurez-vous que toutes les exigences sont en vert avant de sélectionner Modifier 
les mots de passe. 

8 Cliquez sur votre nom dans le coin supérieur droit de la page, puis sélectionnez 
l’option Déconnexion dans le menu déroulant. 
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Recours à la méthode des réponses aux questions de sécurité 

Étape Marche à suivre 

1 Sélectionnez la méthode d’authentification Répondre aux questions de sécurité. 

 

2 Deux questions s’affichent au hasard. Saisissez les réponses, puis cliquez sur 
Continuer. 
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Étape Marche à suivre 

3 Sous Mon profil, cliquez sur Modifier les mots de passe. 

 

4 Saisissez votre nouveau mot de passe dans le champ Nouveau mot de passe. 
Saisissez-le de nouveau dans le champ Confirmer. Sélectionnez le bouton Modifier 
le manifeste. 

 

Les critères du mot de passe deviendront verts si les exigences sont 
respectées. Ils deviendront rouges si les exigences ne sont pas respectées. 
Assurez-vous que toutes les exigences sont en vert avant de sélectionner Modifier 
les mots de passe. 

5 Cliquez sur votre nom dans le coin supérieur droit de la page, puis sélectionnez 
l’option Déconnexion dans le menu déroulant. 
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Recours à la méthode du mot de passe 

Étape Marche à suivre 

1 Sélectionnez la méthode d’authentification Utiliser le mot de passe. 

 

2 Saisissez votre mot de passe et sélectionnez Ouverture de session. 

 



Outil de travail 
Mot de passe en libre-service pour le personnel de première ligne 

12 mai 2026 T576932 Page 8 

Étape Marche à suivre 

3 Sous Mon profil, cliquez sur Modifier les mots de passe. 

 

4 Saisissez votre nouveau mot de passe dans le champ Nouveau mot de passe. 
Saisissez-le de nouveau dans le champ Confirmer. Sélectionnez le bouton Modifier 
le manifeste. 

 

Les critères du mot de passe deviendront verts si les exigences sont 
respectées. Ils deviendront rouges si les exigences ne sont pas respectées. 
Assurez-vous que toutes les exigences sont en vert avant de sélectionner Modifier 
les mots de passe. 

5 Cliquez sur votre nom dans le coin supérieur droit de la page, puis sélectionnez 
l’option Déconnexion dans le menu déroulant. 
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Mot de passe en libre-service sur un appareil mobile 

Vous pouvez également accéder au portail de réinitialisation du mot de passe en libre-service 
à l’aide de votre appareil mobile. Consultez les outils de travail ci-dessous selon votre type 
d’appareil mobile : 

•  Directives pour l’application mobile pour Android (T576933) 

•  Directives pour l’application mobile pour iOS (T576934) 

Ressources supplémentaires 

Pour visionner une vidéo qui explique les étapes à suivre pour effectuer une réinitialisation 
ponctuelle de l’authentification par un code à usage unique, cliquez sur le lien suivant : 

 Réinitialisation du mot de passe – Guide pour le personnel sans adresse courriel de la 
Société 

https://intranet.cpggpc.ca/CMS_content/T576933f.pdf
https://intranet.cpggpc.ca/CMS_content/T576934f.pdf
https://youtu.be/O9ZmsYfD98I
https://youtu.be/O9ZmsYfD98I
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