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Accès au portail de réinitialisation du mot 
de passe en libre-service 

Objectif 

En suivant les étapes de cet outil de travail, le personnel de première ligne peut accéder au 
portail de réinitialisation du mot de passe en libre-service. Il s’agit d’un portail qui permet de 
réinitialiser les mots de passe d’ouverture de session sans avoir à communiquer avec le Service 
d’assistance. 

Comment accéder au portail de réinitialisation du mot de passe en 
libre-service? 

Étape Marche à suivre 

1 Rendez-vous sur le site  postescanada.ca et faites défiler l’écran jusqu’au bas 
de la page. Sélectionnez Je travaille à Postes Canada. 

 

2 Sélectionnez Connexion sur le site  infoPoste.ca. 

 

https://www.canadapost-postescanada.ca/scp/fr/accueil.page
https://infoposte.ca/
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Étape Marche à suivre 

3 Sélectionnez Mot de passe oublié? 

 

 Saisissez votre identifiant à la page d’ouverture de session de l’outil Mot de passe 
en libre-service et sélectionnez Continuer pour accéder à plusieurs façons de 
modifier votre mot de passe. 
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