
 

 

Guide de configuration de Windows Hello : première installation sur 
votre nouvel ordinateur portatif 
 
Utilisez ce guide si vous configurez Windows Hello pour la première fois sur votre nouvel 
ordinateur portatif de Postes Canada. 
 
La fonctionnalité Windows Hello vous permet de vous connecter plus rapidement et de façon plus sécuritaire en 
utilisant votre visage, votre empreinte digitale ou votre NIP au lieu de votre mot de passe. 
 
Avant de commencer 

❖ Assurez-vous d’avoir activé votre connexion au réseau de Postes Canada (au bureau ou au moyen du RPV, 
le cas échéant).  

❖ Ayez votre appareil mobile à portée de main au cas où une vérification de l’authentification multifacteur 
serait requise. 

 
Étape 1 : Ouvrir une session sur votre ordinateur portatif. 

1. Allumez votre ordinateur portatif. 
2.  Ouvrez une session à l’aide de vos identifiants de Postes Canada. 

 
Étape 2 : Configurer la reconnaissance faciale 

1. Sélectionnez Configurer la reconnaissance faciale. 
2. Sélectionnez Démarrer. 
3. Positionnez votre visage devant la caméra. 
4. Exécutez l'assistant « Améliorer la reconnaissance faciale » pour éviter les problèmes. 
5. Suivez les instructions à l’écran jusqu’à ce que la configuration soit terminée. 

 
Étape 3 : Configurer un NIP 
Un NIP est requis avant que vous puissiez utiliser la reconnaissance faciale ou l’empreinte digitale. 

1. Sélectionnez Configurer un NIP lorsqu’on vous y invite.  
2. Confirmez votre identité si on vous le demande. 
3. Créez un NIP sécurisé. 
4. Confirmez votre NIP. 

Conseil : Choisissez un NIP facile à retenir, mais difficile à deviner pour les autres. 
 
Étape 4 : Configurer la reconnaissance d’empreintes digitales (si votre ordinateur portatif n’a pas de lecteur 
d’empreintes digitales, passez à l’étape suivante.) 
Si votre ordinateur portatif a un lecteur d’empreintes digitales : 

1. Sélectionnez Configurer la reconnaissance des empreintes digitales. 
2. Suivez les instructions pour numériser votre doigt. 
3. Continuez de soulever et de positionner votre doigt jusqu'à ce que le balayage soit terminé. 

 
Étape 5 : Tester Windows Hello 

1. Verrouillez votre ordinateur en appuyant sur les touches Windows + L. 
2. Connectez-vous à l'aide de l'une des options Windows Hello que vous avez configurées : 

o Reconnaissance faciale 
o Reconnaissance des empreintes digitales (si disponible) 
o NIP 

3. Confirmez que la connexion fonctionne correctement. 
 
Vous avez besoin d’aide? 
Si vous éprouvez des problèmes lors de la configuration de Windows Hello : 

• Communiquez avec le Centre de services au (1-877-411-8585). 

• Joignez des captures d’écran et les messages d’erreur à votre demande de soutien. 

 

 



 

 

Guide de configuration de Windows Hello 
  
Numérisez le code QR pour accéder au guide complet, étape par étape, sur la configuration de 
Windows Hello.  
Lorsque vous aurez terminé la procédure, vous pourrez utiliser Windows Hello pour vous 
connecter rapidement et en toute sécurité. 
 

http://int-ipost.cpggpc.ca/itcentral/fr/self-help/jobaid/guide-de-configuration-de-windows.pdf

